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Порядок подачи и рассмотрения апелляций

1. Апелляцией признается аргументированное письменное заявление участника ЕГЭ:

о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ по общеобразовательному предмету в ППЭ, при этом под нарушением порядка проведения понимаются нарушения положений и инструкций по проведению ЕГЭ, которые могли оказать негативное влияние на результаты ЕГЭ;

о несогласии с выставленными баллами.
2. Апелляция не принимается: 

по вопросам содержания и структуры контрольных измерительных материалов (далее – КИМ) по общеобразовательным предметам;

по вопросам, связанным с нарушением участником ЕГЭ установленных требований к выполнению экзаменационной работы.

3. При рассмотрении апелляции могут присутствовать участник ЕГЭ и (или) его родители (законные представители), общественные наблюдатели. Если заседание конфликтной комиссии будет проходить без участия апеллянта, его родителей (законных представителей), он должен об этом уведомить Комиссию в заявлении на апелляцию. 
4. Апелляция о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ:

4.1. Апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ по общеобразовательному предмету участник ЕГЭ подает в день проведения экзамена по соответствующему общеобразовательному предмету уполномоченному ГЭК, не покидая ППЭ.

4.2. Участник ЕГЭ заполняет в 2-х экземплярах установленную форму заявления на апелляцию о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ (см. Сборник форм ЕГЭ) и лично передает уполномоченному ГЭК, который должен своей подписью заверить оба экземпляра заявления. Один экземпляр заявления возвращается участнику ЕГЭ, подавшему апелляцию, второй остается у уполномоченного ГЭК.

4.3. Уполномоченный ГЭК обязан немедленно провести служебное расследование по фактам, изложенным в поданном заявлении. Уполномоченный ГЭК создает комиссию, в которую могут войти руководитель ППЭ, организаторы, общественные наблюдатели, медицинские работники, представители правоохранительных органов. В комиссию не имеют права входить организаторы той аудитории, в которой данный участник сдавал экзамен. Результаты работы комиссии оформляются протоколом служебного расследования апелляции о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ (см. Сборник форм ЕГЭ).

4.4. Апелляцию и протокол служебного расследования уполномоченный ГЭК передает в Комиссию в отдельном запечатанном и подписанном конверте для дальнейшего рассмотрения в тот же день (для труднодоступных и отдаленных местностей - сканированные изображения апелляции и протокола передаются в Комиссию по защищенным каналам связи или факсу). 
4.5. Апелляция рассматривается Комиссией не более двух рабочих дней после подачи. Комиссия рассматривает заключение о результатах служебного расследования, устанавливает соответствие изложенных в апелляции фактов реальной ситуации в ППЭ и выносит одно из решений:

об отклонении апелляции, если обстоятельства, изложенные в апелляции, признаются несущественными или не подтверждаются;

об удовлетворении апелляции, если факты, изложенные в апелляции, признаются существенными.

Решение Комиссии фиксируется в том же протоколе служебного расследования апелляции о нарушении установленного порядка проведения ЕГЭ в графе «Результаты рассмотрения апелляции конфликтной комиссией».
4.6. При удовлетворении апелляции результат ЕГЭ по соответствующему общеобразовательному предмету отменяется решением ГЭК по представлению Комиссии. Участнику ЕГЭ предоставляется возможность сдать ЕГЭ по данному общеобразовательному предмету в иной день, предусмотренный единым расписанием проведения ЕГЭ в текущем году.

4.7. Апелляция о несогласии с выставленными баллами:

4.8. Апелляции о несогласии с выставленными баллами принимаются в течение двух рабочих дней со дня официального объявления результатов по соответствующему общеобразовательному предмету. 
4.9. Апелляции о несогласии с выставленными баллами принимаются только от участников ЕГЭ либо их родителей (законных представителей) по форме 1-АП «Апелляция о несогласии с выставленными баллами (отметками) на экзамене» (Приложение 1 к Порядку подачи и рассмотрения апелляции). 
1. Апелляцию участники ЕГЭ, их родители (законные представители) могут подать в Комиссию непосредственно. Выпускники текущего года могут подать апелляцию в образовательное учреждение, в котором они были допущены в установленном порядке к государственной (итоговой) аттестации, иные участники ЕГЭ – в ППЭ, в котором сдавали экзамен по соответствующему общеобразовательному предмету. Руководитель ОУ (ППЭ), принявший апелляцию, должен незамедлительно передать её в конфликтную комиссию. 
4.10. Апелляцию о несогласии с выставленными баллами Комиссия рассматривает не более четырех рабочих дней с момента ее подачи участником ЕГЭ.

4.11. При рассмотрении апелляции Комиссия запрашивает в РЦОИ апелляционный комплект документов апеллянта, который содержит:

распечатанные изображения экзаменационной работы;

распечатанные изображения КИМ;

листы распознавания экзаменационной работы;

распечатанные бланки-протоколы проверки экспертами ответов на задания с развернутым ответом и листы распознавания бланков-протоколов;

протокол рассмотрения апелляции (форма 2-АП, распечатывается из программы вместе с бланками автоматически) и приложение с внесенной информацией об участнике ЕГЭ и информацией о правильности распознавания меток в бланках ЕГЭ.
Оригиналы бланков ответов, контрольные измерительные материалы, черновики в Комиссию для рассмотрения апелляции не предоставляются.

4.12. Апеллянту предоставляется возможность убедиться, что распечатаны изображения выполненной им экзаменационной работы, что она распознана верно, проверена и оценена в соответствии с установленными критериями.

4.13. По результатам рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами Комиссия принимает одно из решений и оформляет форму 2-АП:

о наличии технических ошибок и/или ошибок оценивания развернутых ответов и необходимости внесения изменений в распознанные ответы апеллянта на задания части 1(А) и 2(В) и/или внесение изменений в оценки за развернутые ответы на задания части 3(С);


об отсутствии технических ошибок и ошибок оценивания развернутых ответов.

4.14. В случае выявления ошибок в обработке и (или) оценивании развернутых ответов Комиссия оформляет приложения к форме 2-АП, в которых указывает все необходимые изменения в соответствии с принятым решением.
Информация о результатах рассмотрения апелляции Комиссией передается в ФЦТ в течение двух календарных дней с момента принятия решения Комиссией.
Окончательный пересчет балла за экзамен осуществляет ФЦТ и передает результаты перерасчета баллов в РЦОИ в установленном порядке.

4.15. Апеллянт имеет право отозвать свою апелляцию, если в результате просмотра его экзаменационной работы Комиссией согласится с выставленными баллами.

4.16. В результате работы Комиссии балл, полученный апеллянтом, может измениться как в сторону повышения, так и в сторону понижения.

